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PROPOSTA DE RESOLUCAO

IDENTIFICAGAO DA PROPOSTA

ID da proposta Processo Atividade / Procedimento
PR/2025/23112 29994/2025 Proposta a Camara Municipal
Unidade Administrativa

DCQV - DPSBE - DIVISAO

Propésito

Orgaos Colegiais \ Deliberagdo Camara Municipal

Orgao/Cargo que resolve

Camara Municipal de Braga

PROPOSTA DE RESOLUGAO

A Reunido de Camara para deliberagdo quanto a criacdo de normas de funcionamento do
Gabinete de Apoio ao Cuidador Informal.

DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE

Municipio de Braga - Praga do Municipio, 4700-435 Braga | Telefone: 253 61 60 60 (chamada da rede fixa nacional)
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Normas de Funcionamento

Gabinete de Apoio ao Cuidador Informal

1. Enquadramento

Os cuidadores informais desempenham um papel essencial na prestagao de
cuidados de saude a familiares ou pessoas prdoximas, em situacao de
dependéncia total ou parcial, provocadas num contexto de doenca cronica,
incapacidade ou envelhecimento.

Apesar desta funcao vital na sociedade na prestacao de cuidados de saude,
garantindo a qualidade de vida e bem-estar da pessoa cuidada, os cuidadores
informais continuam a ser um grupo populacional frequentemente
sobrecarregado e desprotegido, apesar da evolugao significativa do
enquadramento legal.

Estima-se que existam entre 800.000 a 1 milhdo de cuidadores informais em
Portugal, mas, destes, apenas cerca de 17.000 possuem o estatuto de
cuidador informal, oficialmente reconhecido pelo Instituto da Seguranca
Social (dados de maio de 2025).

O Estatuto do Cuidador Informal, que regula os direitos e os deveres do
cuidador e da pessoa cuidada, foi aprovado em anexo a Lei n.° 100/2019, de
6 de setembro. O concelho de Braga possui atualmente 324 cuidadores
informais reconhecidos com este estatuto, devidamente acompanhados por
profissionais da Seguranca Social e da Saude, sendo este o concelho minhoto
com maior numero de cuidadores com estatuto.

Apesar do enquadramento legal e da sua evolucdo ao nivel do apoio fornecido
a este grupo populacional, os cuidadores informais reconhecem as seguintes
dificuldades diarias:

e sobrecarga emocional e fisica intensa, muitas vezes acumulada ao
longo de anos, sem pausas estruturadas;

e falta de reconhecimento formal e de acesso aos apoios previstos,
devido a complexidade burocratica e a escassa divulgacdo do Estatuto
do Cuidador Informal;

e isolamento social com impacto direto na saude mental, autoestima e

participacao civica;
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e dificuldade em conciliar o cuidado com a vida profissional e familiar,

levando frequentemente ao abandono do emprego ou a reducdo da
atividade laboral, com impacto direto na situagdao financeira do
agregado familiar;

e caréncia de formacao pratica em dreas como nutricdo, higiene,
administragdao de medicagao ou estimulagao cognitiva da pessoa
cuidada;

e desconhecimento sobre os seus direitos, beneficios disponiveis e redes
de apoio locais.

Face a este enquadramento, o Municipio de Braga tem assumido como
prioritarias a adocao de medidas que promovam o apoio junto dos Cuidadores
Informais, reforcando o Programa de Capacitacao de Cuidadores Informais,
com a criagao do Gabinete de Apoio ao Cuidador Informal, em parceria com
a Associacao de Cuidadores, Familiares e Amigos de Braga (ACFAB), que se

regera pelas seguintes normas:

2. Objetivos

O principal objetivo do Gabinete de Apoio ao Cuidador Informal compreende
a individualizacdo do Cuidador, identificando as suas necessidades especificas
no ato de cuidar e na qualidade de vida da pessoa cuidada, através do
enquadramento em respostas municipais ja existentes, ou através da

mediacao e apoio no alcance de respostas parceiras ou totalmente externas.

Cumulativamente, o Gabinete de Apoio ao Cuidador Informal efetuara

diversas campanhas cujo objetivo passa por:

Sensibilizar a comunidade para a tematica do Cuidador Informal;
Dar visibilidade e relevo ao papel do cuidador informal;
Promover o reconhecimento social e institucional do cuidador;

Informar sobre o funcionamento do gabinete e os direitos existentes;

YV V V VYV V

Monitorizar de forma continua as respostas existentes na comunidade
para os cuidadores informais;
» Procurar ativamente a possibilidade de novas parcerias que promovam

mais respostas para os cuidadores informais.
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3. Destinatarios

O Gabinete de Apoio ao Cuidador Informal destina-se a apoiar, informar e
acompanhar as pessoas que prestam cuidados informais a familiares ou
terceiros, em situacao de dependéncia, que detenham, ou ndo, o estatuto de

cuidador informal, residentes no concelho de Braga.

4. Inscricao e Acesso
Todos os municipes que pretendam aceder ao Gabinete de Apoio ao Cuidador
Informal, poderdao manifestar a sua intencao através dos seguintes contatos:
» Email: gabinete.cuidador@cm-braga.pt
> Telefone: 253 277 099 (Gabinete Municipal de Saude)
> Telemédvel: 932 112 595 (Linha Direta)

5. Local de Funcionamento
O Gabinete de Apoio ao Cuidador Informal possui a sua atividade no Gabinete
Municipal de Salde, de segunda a sexta-feira, das 9h00 as 12h30 e das
14h00 as 17h30.
Complementarmente, o Gabinete de Apoio ao Cuidador Informal podera
efetuar a sua atividade de forma descentralizada, ou até em contexto

domiciliario.

6. Metodologia

O Gabinete de Apoio ao Cuidador Informal possui uma metodologia
extremamente individualizada, tentando promover o apoio e respostas
necessarias ao cuidador informal e/ou pessoa cuidada de forma particular.

Face a complexidade que envolve o ato de cuidar e a dispersao de entidades
promotoras de respostas a este grupo populacional, o Gabinete de Apoio ao

Cuidador Informal possui varias etapas:

> Acesso
O acesso ao Gabinete de Apoio ao Cuidador Informal do Municipio de Braga
é gratuito, podendo ser efetuado através dos contatos mencionados no ponto

n.% 3 destas normas de funcionamento.
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O acesso a este Gabinete implica a realizagao de uma entrevista que integra

o preenchimento de um questionario, com o objetivo de caraterizar o

Cuidador Informal face as suas necessidades e/ou dificuldades.

> Diagnostico
Apds o preenchimento do questionario, os técnicos municipais possuem o0s
dados necessarios para apurar as principais dificuldades sentidas pelo
Cuidador Informal, efetuando uma andlise das respostas, apoios ou
acompanhamento necessario para a resolucdo dos elementos apurados na

caraterizagao inicial.

A tipologia das respostas encontradas poderao residir em respostas
municipais (Apoio Psicolégico, Braga + Saude, Capacitacdo Cuidador
Informais, ...), ou através de respostas promovidas por entidades parceiras
(Associacao de Cuidadores, Familiares e Amigos de Braga, P5 - Centro de
Medicina Digital, Instituto da Seguranca Social, Unidade Local de Saude de
Braga, Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacao Braga, Bogalha, Irmas
Hospitaleiras do Sagrado Coracdo de Jesus - Casa de Saude do Bom Jesus,

Juntas de Freguesia, IPSS’s, ...).

> Intervencao
Apds a fase de diagnodstico, é efetuado novo contato com o municipe, no
sentido de o dotar de todas as informagdes, respostas e acompanhamento
sinalizados para a sua condicao em particular, garantindo que a intervengao

se ajusta a realidade local e as prioridades sentidas pelos cuidadores.

> Monitorizagao
A atuacdo do Gabinete de Apoio ao Cuidador sera permanente monitorizada,
através dos seguintes indicadores:

e NO de cuidadores atendidos;

e NO de processos de estatuto submetidos e aprovados;

e« NO de necessidades identificadas e colmatadas;

o Satisfacao dos cuidadores com os servigos prestado.
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7. Outros Assuntos

Outros assuntos nao referidos nos pontos prévios, serao alvo de analise
casuistica, através dos colaboradores municipais afetos ao Gabinete de Apoio
ao Cuidador Informal e/ou pelo(a) Vereador(a) com a tutela do pelouro da

Saude.



